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Gesund Fuhren seit 2002



https://www.do-care.de/

Gesundheit & Arbeit & FUhren

Was ist was und wie gehort das zusammen?



Gesundheits-
Definition(en, en, en)

,Gesundheit ist ein Zustand des vollstandigen
korperlichen, geistigen und sozialen
Wohlbefindens und nicht nur das Fehlen von
Krankheit oder Gebrechen.” (wHo, 1946]

,Gesundheit ist kein Zustand, sondern ein Prozess
entlang eines Kontinuums zwischen Gesundheit
und Krankheit, beeinflusst durch das

Koharenzgefihl (Sense of Coherence).” [aron
Antonovsky, 1979]

,Gesundheit ist der Zustand des objektiven und
subjektiven Wohlbefindens, der gegeben ist, wenn
der Mensch in der Lage ist, die inneren und duBeren

Anforderungen im Gleichgewicht zu halten.” kiaus
Hurrelmann, 2010]




HayBugyabnzuaddni
...____._um_"._..__..“__rm

3
W
Bunpyg ..sx..aauﬁnﬁcia

=

s
LE.: ...u.._.__...._..mﬂ__"._._.n“

Dt wier Eheren im Modell sach Dubignen & Whilebsad (17510 stefen in eagem Jushremeniang milsinanter, bedngen sich wechselesitg und breinfeween Sie Desurdbebsentwikilong der Menschen im Dentrum.



Arbeit pragt,
verandert,
beeinflusst




Arbeitsfahigkeit

Arbeitsfahigkeit

Arbeitsbedingungen
und Fiihrung

Kompetenz E
w _—_ Gesundheit E I Ii’
Freunde ___ Familie

Arbeitsschutz Betriebliche Betriebliches
Gesundheitsférderung Eingliederungsmanagement

Gesetzgebung Regionale Infrastruktur persénliches Umfeld Gesellschaft
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[llmarinen, 2005]

https://www.wainetzwerk.de/de/der-wai-fragebogen-690.html



https://www.wainetzwerk.de/de/der-wai-fragebogen-690.html

r -
o \
“““““““

,Fuhrung
bedeutet, die
richtigen Dinge zu
tun.”

[Peter. F. Drucker (1993)]



,Gute Fihrung ist eine Kunst, die
darauf abzielt, Menschen so zu
inspirieren, dass sie mehr leisten,
als sie fir moglich hielten.”

Vorbild sein

hn C. Maxwell (1998)]
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LEIne
FUhrungskraft ist
am erfolgreichsten,
wenn Menschen
sagen: Wir haben
es selbst

((

geschafft.

[Laozi (ca. Jh. v. Chr.)]
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2 Aufgaben von FUhrungskraften

Wohlbefinden
: ,do care”
Sachaufgabe Beziehungsaufgabe

,Kimmern“
Arbeitszufriedenheit /
Produktivitat :

Nieder (2001)



https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-642-21655-8_9

Fuhren & Wohlbefinden —

Erkenntnisse aus der Forschung Motivation
Entwicklung

Fuhrung beeinflusst Wohlbefinden

* Transformationales & unterstltzendes Flihrungsverhalten steigern
Arbeitszufriedenheit und Engagement

* Inspirierende, motivierende und wertschatzende Flihrung ist besonders
wirksam

Indirekte Einflussfaktoren

* Wohlbefinden wird oft durch Mediatoren vermittelt (z. B. soziale ®
Unterstltzung, Sinnhaftigkeit, Rollenklarheit)

* Fuhrungskrafte sollten situativ handeln: Prasenz und Unterstltzung vs.
Autonomie und Vertrauen

Agiles Fuhren Lundgqvist, D. et al. (2022)



Die Anwesenheits-Quote
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Individuelle Einfllsse (positive
Einstellung zum Arbeiten)

Individuelle Einfliisse (Unfall,
Familie, negative Einstellung zum
Arbeiten)

GMF*

Spal} an der Arbeit

chlechtes Betriebsklima e
Partizipation

Hohe Arbeitsbelastung

Krankendes Flihrungsverhalten

* GMF = Gesundheitsgerechte Mitarbeiterflihrung Matyssek, 2011



Soziale Unterstutzung

viele Belastungen wenig soziale Unterstitzung

wenig ,,Puffer

Wohlbefinden sinkt
Motivation sinkt '
Anwesenheitsquote sinkt

¥

Produktivitat sinkt
Matyssek, 2011
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Fallbeispiele

ZuU zweit — zu dritt ...
Arbeitsheft Seite 15

Fragen:
- Wie erklaren Sie sich das Verhalten des Vorgesetzten?
- Was ware in diesem Fall gesundheitsgerechtes Fihrungsverhalten?

- Welchen Oberbegriff konnen Sie fir das gewtinschte Fihrungsverhalten O
finden?

- Zu welcher Dimension passt lhre Karte am besten?



Belastungsabbau /
Ressourcenaufbau /
Stressbewaltigung
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Was ist Stress?

,Stress ist die unspezifische Reaktion des Korpers auf jede
Anforderung, die an ihn gestellt wird.” [selye, 1936]

,Stress ist ein besonderes Verhaltnis zwischen Person und Umwelt, das
von der Person als belastend oder die eigenen Ressourcen
Ubersteigend bewertet wird. [Lazarus & Folkman, 1984]

,Stress ist eine Situation, in der externe Anforderungen nicht mit den O
verfligbaren sozialen und personlichen Ressourcen in Einklang gebracht
werden konnen.” [kagan & Levi, 1975]



. ]
e et Py
]

Yerks-Dodson Gesetz

Ho(H

EFFEKTIVITAT/
PRODUKTIVITAT

GERING

GERING MITTEL Ho(H

ERREGUNGSNIVEAU/ ANSPANNUNG/ AKTIVIERUNG

Das Yerkes-Dodson-Gesetz und wie du davon profitierst! | Motiviert Studiert (motiviert-studiert.de) [letzter Download: 04.10.2024]



https://motiviert-studiert.de/yerkes-dodson-gesetz/

Ausloser

... chronischer Stress ...

lang andauernd od. haufig wiederkehrende Belastungen

wiederholt unterschiedliche Stressoren ausgesetzt — keine Anpassung an Stressoren moglich

wiederholt gleicher Stressor — Anpassung unzureichend — keine Erholung

keine Befriedigung relevanter Bedlrfnisse (z. B. nach Anerkennung, Wertschatzung) oder
erwlinschte Ereignisse (z. B. Beférderung) nicht eintreten

schleichender Beginn — kein erkennbares Ende

neuroendokrine, autonome und immunologische Dysfunktionen

Dorsch [letzter Zugriff: 18.02.2023]



Stressampel

Stressoren

Personliche
Stress-
verstarker

Stress-
reaktion

Ich gerate in Stress, wenn ...

Ich setze mich selbst unter stress, indem ...

Wenn ich im Stress bin, dann ...
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Stressampel

Instrumentelle
Stresskompetenz

Stressoren

* Lernen - eine Aufgabe
fir das ganze Leben

* Soziales Netz und
soziale Unterstutzung

} l  Selbstbehauptung: O
Die eigenen Interessen
N\ . N\ angemessen vertreten

* Selbstmanagement:
sich selbst fihren
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Stressampel

Mentale
Stresskompetenz

« Das Annehmen der Realitat
Personliche

Stress- * Herausforderung statt
verstarker A Bedrohung: Anforderungen neu
bewerten

e Selbstwirksamkeit: ‘

'\ | '\ Uberzeugung in die eigene
Kompetenz starken

« Persénliche Stressverstarker
entscharfen
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Stressampel

Regenerative
Stresskompetenz

* Freizeit als Quelle der Erholung
aktiv gestalten

* Geniellen im Alltag

Kérperliche Entspannung und

abschalten ‘

Sport treiben und mehr

Stress- B . .
- ewegung in den Alltag bringen
reaktion sting




SelfCare

Abschalten
Erholen
Schlafen
Pause-Machen
Lebensbalance
Altersvorsorge
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@ FAST ZWEI DRITTEL DER TODESFALLE DURCH NICHT-
UBERTRAGBARE KRANKHEITEN STEHEN IM ZUSAMMENHANG

MIT ...

U
Stress
@,

orperliche
Inaktivitat

er
Gebrauch von
Alkohol

Europaisches Parlament (20
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So macht
Stress
k k t Stress macht krank, wenn die durch die Stressreaktion aufgebaute
ONKre Energie nicht verbraucht wird. Der Korper bereitet sich auf Kampf
kra N k oder Flucht vor. Energie wird bereitgestellt. Diese nicht verbrauchte

Energie kann dazu fiihren, dass Fett, Zucker und verklumpende
Blutblattchen die Blutbahn verstopfen. GefalRverengung und
Gefallverschluss in Herz, Lunge oder Gehirn kann die Folge sein.

Kaluza, 2014
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Stress macht krank, weil er die Abwehrkrafte schwacht.

Gerade wenn Stress langer andauert wird das
Immunsystem geschwacht und Krankheitserreger haben
leichtes Spiel. Eine richtige Immunantwort mit Fieber-
und anderen Abwehrreaktionen bringt der Korper
aufgrund des erhohten Cortisolspiegels nicht zustande.
Erst wenn der Stress nachlasst fangt der Korper an
richtig zu reagieren. Und das ist meist am Wochenende
oder im Urlaub.

\ ; R
‘\ - k\\‘\

So macht Stress
konkret krank ...

Kaluza, 2014

\



Stress macht krank, weil wir uns nicht gesundheitsforderlich
verhalten. Im Stress selbst fallt es uns noch schwerer als sonst
gesund zu essen, Pausen einzulegen, Sport zu treiben, uns mit
Freunden zu treffen und uns einfach zu erholen. Diese

SO m a C ht gesundheitsgefahrdenden Verhaltensweisen tragen ihrerseits

dazu bei, dass Stress unsere Gesundheit gefahrdet.
Stress konkret
krank ...

Kaluza, 2014



So macht

Stress konkret
krank

Stress macht krank, wenn er chronlsc wd ,__,Dle'
kurzfristige Anforderungen ausgel 5t
kann Uber viele Wochen und Mo
Konflikte. Wir haben keine Zeit, u
verschiedenen Funktlonsstorun v
Organerkrankungen kommen. Dz
langanhaltendem Stress die Fa
bedeutet, dass wenn auch gerade keil

;l.egt kommen W|r
nicht in die Entspannung. Folge z. B. e .

‘ r|5|ko



Erholung

,Erholung ist die Unterbrechung
einer Tatigkeit zur
Aufrechterhaltung oder
Wiederherstellung der
Funktionsfahigkeit.”

Blasche, 2020, S. 34
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Tagesverlauf / Uhrzeit

karrierebibel.de [letzter Zugriff 08.09.2021]



Basic Rest Activity
Circle

Anspannung

Belastung

Nathaniel Kleitman Entspannung

20 Minuten 20 Minuten

90 Minuten 90 Minuten ‘
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Missachtung der inneren Uhr(en)

Viele Aufgaben ...
* Arbeit \ Die innere Uhr
e Familie \ flustert Pause.
 Freunde ‘ | , ¥
* Vereinsleben ~ _an A
* Hobbies -
* Sonstige Aufgaben Bei standiger
J Missachtung fuhrt das .
fordern, fordern, fordern —— - zum ultradianen

Stresssyndrom.

(Rossi, 1991)
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Ultradianes Stresssyndrom - Stadien

Mach-mal Pause Signale

High von den eigenen Hormonen
An der Schwelle der Funktionsstorung

Der Korper rebelliert

(Rossi, 1991)



19 Fragen ... ca. 4 Minuten

Fragebogen zum Chronotyp (limesurvey.net)



https://blattner.limesurvey.net/136177?newtest=Y&lang=de

Parasympathikus Sympathikus
Sympathischer Grenzstrang
- Erweitert
W d
PEL?IFII? ¥ '@ af " die Pupille
speichelsekretion ;@ o> ‘@Hemmtden
r speichelfluss
' g
ilf_lschleunlgt 4 _1_
HIElzf £ B Erweitert die
erzfrequenz ) Zarvikal - '% ‘t; Bronchien
-
Verenst die / 3 -E.
Bronchien } & B Beschleunigt
IF: das Herz
iz | Thorakal -
. o ] i
stimuliert dia }i_‘: o Hemmt die WVerdauung
Verdauung i J A =
e J% L Glukoseausschietung
: : : ; Lumbal -
stimuliert die HmEE Ausschiuttung von Adrenalin und
Gallenblase W? . — Moradrenalin aus der Nebenniere
Kontraktion » | Relaxation
der Blasze % o ) der Blase
Entspannung des | ¢ :

]
Mastdarms -

it Kontraktion des Mastdarms



® Messung der Erholungstahigkeit Q
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@ Vergleichsprofile (RSA-Messung)

Normalbefund

Plexibilitde (£-1)

Normalbefund bei einer Person mit durchschnittlicher
Regulation.

b Tonus (Mittlere HF RSA) e r b Dynamik (RMSSD)
1 .M‘ T ..-"'.T“i '_,.* B . v e I ———
- h"'
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Was tut gut?

Arbeitswelt

v’ ergenbis-, zielorientiert
v’ oft fremdbestimmt

v’ Zeitdruck, Zeitvorgaben
v’ Verpflichtungen

v’ Vernunft, Logik

v’ oft , kopflastig”

v Konkurrenz

v’ fur andere da sein

Gegenwelt

v’ prozessorientiert

v’ selbstbestimmt

v’ MuRe

v’ Freiwilligkeit

v’ Lust, Geflihl, Freude,
Genus

v’ sinnes-, korperbetont

v’ Geselligkeit, Intimitat

v’ etwas fur sich tun

Kaluza, 2015



Anerkennung /
Lob /
Wertschatzung
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Aus dem Bauch heraus ...

Wer BEKOMMT
genug Anerkennung?

Wer GIBT genug
Anerkennung?

Q.




O
Aus dem Bauch heraus ...




Grinde fur Anerkennungsgeiz

e fir selbstverstandlich halten
* selbst zu wenig Lob bekommen

* Beflirchtung negativer Konsequenzen
- Weniger Leistung nach Lob
- Forderungen nach Lob
- Lob wird nicht ernst genommen — lacherlich

* sich selbst zu wenig loben



Was war die groldte
Anerkennung in lhrem
bisherigen Berufsleben?

Und wie hat sie auf Sie
gewirkt?



Anerkennung

Lob Wertschatzung

! l

Leistung Person



Endorphine (Gliickshormone) werden ausgeschittet ... das Depressionsrisiko
sinkt.

Dopamin (Leistungshormon) wird freigesetzt ... Arbeitsfahigkeit wird verbessert.

Oxytozin (Vertrauenshormon) wird freigesetzt ... senkt den Blutdruck, entspannt
... wir fuhlen uns wohl und zugehoarig.

Reduktion von Herz-Kreislauf-Erkrankungen ... wenn das Verhaltnis von Geben
und Nehmen stimmt. (Gratifikationskrise)

>

Anerkennung

Matyssek, 2009
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Faustregel so konkret wie moglich
3:1

mit Emotionen unbedingt echt!

Eigenlob
stimmt.

,Erwisch ihn, wenn er gut

o mit Blickkontakt
ist.

in Krisen an Erfolge Keine GieRkanne!
erinnern individuell



B

kritisieren

e T A

* Wahrnehmung
* Wirkung
* Wunsch
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Interesse /
Aufmerksamkeit /

Kontakt

@

O, &

-



©

mit Handschlag begriifRen Festtage feiern

Interesse /
Aufmerksamkeit /
Kontakt p——

Aufmerksamkeit
immer!

Menschliche Bedirfnisse im
zwischenmenschlichen Kontakt: Veranderungen Willkommensgesprache
beachtet, geachtet, verstanden, beobachten mit allen

gelobt, gemocht werden.
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Menschenbild & Haltung

/ Menschenbild
' Selbstbild Mitarbeiterbild !
o
! Haltung
(T m e emm e Co
Fliihrungsverhalten | (e Wahrnehmung
" Ergebnisse / Leistungen des | Beispiele:
anderen : e Rostenthalsches Rattenexperiment

_________________________________

* Nachfolgeversuche mit Schuler:innen



Transparenz /
Offenheit /
Vertrauen




Transparenz /
Offenheit /
Durchschaubarkeit

Sagen Sie, was Sie meinen, und
meinen Sie, was Sie sagen.

Pflegen Sie einen klaren
Ausdruck — eindeutig in Mimik
und Wortwahl ohne Ironie!
Erteilen Sie eindeutige, klare
Auftrage!

Vereinbaren Sie klare Ziele!
Geben Sie klare Riuckmeldung
Uber erbrachte Leistungen.

Geben Sie klare
Informationen.
Sorgen Sie fur klare Grenzen.

* Geben Sie klar ie
Siefhalten konne

* Geben Sie lhren it
dure
Ents

machen.




h kenne auch nicht alle Hintergrii
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Stimmung /
Betriebsklima

* Freundliche BegriiBung

* Dran sein am Klima

e Kontakt zu allen halten

* Fuhrung braucht Herz(lichkeit)

* Frihzeitig informieren

* Humor fordert Leistung und Gesundheit

Was lasst Sie lacheln?




Die gute Nachricht ...

Emotionen sind

ansteckend. ¢
®



Ich hore dir
gerne und
aufmerksam zu.

Korperhaltung
... machen Sie mit!

« Uberschlagen Sie Ihre Beine

* Spannen Sie die Oberschenkel und das
Gesal an

e Ziehen Sie die Schultern nach unten
und machen Sie lhren Oberkorper klein
... sacken Sie so richtig in sich
zusammen

* Senken Sie den Kopf ‘

e Lassen sie die Mundwinkel nach unten
fallen



Korperhaltung ... machen Sie mit!

« \
= 24
£\
J8 N
(- /
Kopf hoch
breitbeinig stehen
oder sitzen

Lacheln

Brust raus
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Gesprachsfiihrung /
Einbeziehen

O
@é



Die 4 Seiten einer Nachricht

” ﬁz’e ;%m(]aef st jriin. )

g

Selbst-
T— offen- Nachricht
barung




Wie entstehen
Konflikte?

Unvereinbarkeiten im ...

> Denken m Kldrung
> Fiihlen m Respekt
> Wollen m Kompromiss

> Tun m Sich-Entschuldigen




Wie entstehen
Konflikte?

Unvereinbarkeiten im ... Eine Partei erlebt Differenzen so,

dass er / sie sich durch die andere

—_

> Denken Partei im eigenen Denken, Flhlen,
Wollen oder Tun deutlich
» Fiihlen beeintrachtigt fuhlt.
— —mm_
» Wollen
» Tun
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Konflikteskalation nach Glas! oo, 2013

1. Verhartung
2. Debatte, Polemik
3. Taten statt Worte

4. Images und Koalitionen SCh
5. Gesichtsverlust lagabtauSch
6. Drohstrategie

7. Begrenzte Vernichtungsschlage O
8. Zersplitterung Vernichtu”
9. Gemeinsam in den Abgrund g




o @

Konflikteskalation nach Glas! e 2013

1. Verhartung
2. Debatte, Polemik
3. Taten statt Worte
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Wer mobbt wie oft? 2/3 Gruppenphinomene

55% 38% 2%
' © '@ { X X .

Hierarchisch gleichgestellte Vorgesetzte -> Untergebene Untergebene -> Vorgesetzte
Beschaftigte

Kollegen-Mobbing Bossing Staffing

Meschkutat, 2002, S.65



Phase Il

Phase | Selbstverteidigungszwang als
Konflikte, einzelne Vorfille unterschwellige Mobbingvoraussetzung
————
* Unbearbeitet un_ql schwelend * Sache tritt in den Hintergrund
* Gereiztheit und Arger * Konflikt wird personifiziert

» Zeit zur Konfliktaustragung nimmt zu

Phase IV
Fehldiagnose

Phase Il
Eskalation

Zustand verschlechtert sich
Arztliche Diagnosen libersehen die
Arbeitsbedingungen als Ursache

Betroffene/r wird lastig
e Keine Zusammenarbeit mehr

Phase V Mbemgphaseﬂ

Endstation
nach Litzcke et al. 2013 S. 107

Abstellgleis und Isolation © Burfeind 2020
Erkrankung und/oder Kindigung
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Mobbingursachen

Betriebliche
Ursachen

Individuelle
Ursachen

Gesellschaftliche
Ursachen

/

Kolodej, 2005, S. 54 ff
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Wer ist wie beteiligt?

Assistent/innen z; ?:;:
i Unterstiitzer/innen

Taterfinnen Opfer/Betroffene Lehrerfinnen
Fiihrungskréfte
Verstarker/innen

Zuseher/innenfAuBBenstehende



|
Freundlichkeit

Aktives

Zuhoren
i m“ RN Oy

Konstruktive

Kommunikation
N T/ Blickhan, D. (2015)



@

Aktives Zuhoren

Stufe 1: Zuhoren — aussprechen lassen

Stufe 2: “hai” (jap. “Ja, ich hore, dass Sie das sagen”)

Stufe 3: Nachfragen
 Stufe 4: Spiegeln
e Stufe 5: “Horen zwischen den Zeilen”

e Stufe 6: Beduirfnisse und Motive

Blickhan, 2007



Aktiv konstruktive Kommunikation
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Gsterreichische
Gesundheitskasse

v echtes Interesse, Anteilnahme
v" Blick- evtl. Kérperkontakt

Super, ich freu mich fir Dich!
Das hast Du dir verdient.

— Inhalt der Nachricht wird
heruntergespielt, infrage gestellt,
verneint

— Mimik und Gestik passen nicht

Super ... wenn Du das auch
noch machst, dann bleibt die
restliche Arbeit bei mir.

— matte / geheuchelte Anteilnahme
— wenig bis gar kein emotionaler
Ausdruck

Das ist ja toll. @

— fehlendes/mangelndes Interesse
— an Mimik und Gestik ablesbar
— abwenden

Ja ... spannend. ... Hast du
eigentlich schon gehort, dass @
wir ...



o @

Gelassen in herausfordernden Gesprachen
@ Fir sich selbst sorgen
@ Aktives Zuhoren

@ Die richtigen Worte finden

Gsterreichische
Gesundheitskasse
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Gelassen in herausfordernden Gesprachen

@ Fur sich selbst sorgen —

Geflihle und Stresserleben wahrnehmen
Kérperhaltung priifen

Ohr prufen

die eigene Rolle verdeutlichen

Gsterreichische
Gesundheitskasse



° O,
Gelassen in herausfordernden Gesprachen
Korperhaltung wahrnehmen x x!
Pausen zulassen
/ Ausreden lassen
Die 4 Seiten der Nachricht
wahrnehmen
@ pktives zuhcren — Zusammenfassen 1’

Blickkontakt halten

AN NI NI NI N

Geflhle benennen
Fragen stellen

AR

v Nachfragen und
Verstandnis Uberprifen
v’ Konstruktive Vorschlage

Gsterreichische
o Gesundheitskasse machen
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Gelassen in herausfordernden Gesprachen

Eventuell
konnte man Da miisste

man vielleicht

Ich bin mir
nicht sicher ...

Das geht auf
Aber Hallo! gar keinen
Wie reden Sie Fall.
eigentlich mit
mir?

@ Die richtigen Worte finden

Gsterreichische
Gesundheitskasse



@

Gelassen in herausfordernden Gesprachen

@ Fir sich selbst sorgen
@ Aktives Zuhoren
@ Die richtigen Worte finden






WEISUNGSBEFUGNIS

<

FURSORGEPFLICHT / VERANTWORTUNG

iy

Fursorgepflicht in der

I

Fursorgepflicht in der

Pravention Nachsorge
Beispiele: Beispiele:
* Arbeitsplatzevaluierung  Wiedereingliederung

* Eignungsgerechter Einsatz der

Beschaftigten
* Unterweisung

Langzeiterkrankter
e Unterstitzung ,trockener”
Alkoholiker:innen

NS

Handeln ﬁn Akutfall

Beispiele:

e Konflikte und Mobbing

e Suchtmittelmissbrauch

* Grob fahrlassiges Verhalten
* Mitarbeiteruberforderung

Aus der Weisungsbefugnis
resultiert Verantwortung.

[§ 18 Angestelltengesetz (AngG), § 1157
Allgemeines Blrgerliches Gesetzbuch

(ABGB), § 3

Arbeitnehmerlnnenschutzgesetz (ASchG)]

Wenchel (7. Aufl.,, 2011)


https://www.ris.bka.gv.at/Dokument.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Dokumentnummer=NOR12092387
https://www.ris.bka.gv.at/Dokument.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Dokumentnummer=NOR12018890
https://www.ris.bka.gv.at/Dokument.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Dokumentnummer=NOR12018890
https://www.ris.bka.gv.at/Dokument.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Dokumentnummer=NOR12018890
https://www.ris.bka.gv.at/NormDokument.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10008910&Paragraf=3
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Das Fursorgegesprach

Gesprachseinstieg

Ruhige, entspannte Atmosphare, positiver Einstieg z. B.
»Es ist mir ein Anliegen, dass es lhnen bei uns gut geht ...“

Ansprechen der Veranderung

Wertfreies Beschreiben z. B.
,Mir ist aufgefallen, dass ...“

Unterstiitzung anbieten

Sorgen auliern und Unterstiitzung signalisieren z. B.
,Wie kann ich Sie unterstiitzen?” ,Was ist fir Sie jetzt hilfreich?“

Losungen vereinbaren
Festlegen von Zielen und konkreten MaRBnahmen. Verweis auf interne / externe Angebote. ‘

Weitre Schritte festlegen

Erleichterung als Fiihrungskraft iber Gesprach signalisieren z. B.
»lch bin froh, dass wir darliber geredet haben.”

Festlegen eines neuen Gesprachstermins

Quelle: Pitschl & Mayer (2016)



Kollegiale
Beratung

Austausch mit System




O
Kollegiale Beratung

Rollenfestlegung:
Wer hat einen Problemfall, den er vorstellen mochte (=, Klient”)
. Wer mochte den Prozess moderieren?

Fallbericht:
Was macht dem Klienten Sorgen? Was wiinscht er sich von den Beratern?

. Analysephase:
. Welche Fragen kdnnen das Problemverstandnis fir die Berater noch vertiefen?
. Was mussen sie noch wissen?

Klient Lésungsversuche:

Klient
schweigt!  \\/je wirkt der Fall auf die Berater? schweigt!
Welche Erfahrungen haben die Berater mit dhnlich gelagerten Problemen gemacht? Cf};iilo
Welche Tipps haben sie fir den Klienten (der in dieser vierten Phase schweigend zuhort)?
>>> Tipps notieren und NICHT diskutieren! .
' Vorsatzbildung:
Was méchte der Klient ausprobieren?

 Was war neu fur ihn?

Abschlussphase:
Was nehmen die einzelnen Teilnehmer mit? Was hat ihnen diese Runde gebracht?

ca. 3 min



® Erweiterende Fragen &

(fir die Analysephase 3)
Nicht alle Fragen , passen” auf das Problem: Suchen Sie sich die richtigen aus!

Woran wurde der Klient merken, dass ihm die Beratung genutzt hat bzw. nicht genutzt hat?
Was tun die beteiligten Personen (nicht), wenn das Problem auftritt?

Was passiert, wenn der Klient sich weiterhin so verhalt wie bisher?

Wer ist am Entstehen, wer am Aufrechterhalten des Problems beteiligt?

Was kann der Klient tun, damit das Problem noch ewig andauert?

\éVeIIgh?e Geflihle / Gedanken kommen dem Klienten spontan, wenn er an das Problem
enkt:

Was wirden andere Leute (,weise Alte”) Gber das Problem denken?

Was hat in der Vergangenheit geholfen?

Wie wurden ,Naturtalente” das Problem angehen? ‘
Was wird der Klient heute in 20 Jahren tber das Problem und seine Schwere denken?

Wenn das Problem weggezaubert wirde: woran kdnnte der Klient das erkennen?






Grenzen

* Mehrfach nicht abschalten kdnnen
« Ofter mit dem Partner reden

* Schlechtes Gewissen

* Angst um den Kollegen

* Keine Besserung

* Dauerhaft reduzierte Leistung

* Zweimal selber Infos besorgen

* Sauer werden, weil meine Vorschlage
nicht angenommen werden

Reflexion: Warum will ich helfen?
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